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[ S LINRP2SG RQSGIfdza GA2Y @A a Soutt, meyen@donigyha ik &s agentesSdd miiedzf RIgpeiLs
f QSY Tl yOS3I Ictnpresde dla des agedtegdd @ O/SS NI LILI2 NI R QS O lafpréseniationd des priScipad
effets sur les familles, les citoyens et les partenaires du quartier Dujerger  { I dzf Sa o [ B f dx (ORAINEE
HAaMy S YIA& (2dzOKS | dzaaiA Sa LISNA2RSa RSLJzAa HAMHI d@léhiéds ofit
SGS NBO2ftiGSSa £ LINIGANI RS tQly dzy S aSNRyid LINBaSyisSa R

A Enseptembr€012une premi ére agente de | iaison et de mobil i
de référence pour lefamillesayant des enfants de-B ans, citoyennes du quarti®ubergerLes Saules.

A Enjuin 2014) * éval uation des stratégies d’ accCéOwmplagatimemtad
démontréles premierseffetsl u r 61 e d’ agente de | iaison et de mobil
A En ao(t 2014, le cadre de référemtee | ' a g e n ¢t de moblklisabri agpEcisden conditions de succes, les stratégi
et |l es assises théorigues de | accompagnement et du
AA 1" automne 2017, | es membr e sLestSaulesantidErdaifb £ er d b e Cd h C entet
et accompagnement comme prioritaire au plan intégré de développement de communauté. Une transition fut entar
nom agent de milieu fut choi si et U n ee adxearents ét niteyens.e s s

les202SO0GAFa RS fQS@Ffdzad GA2Y R /'§ NI LLR2NI RQSOItdz GA2y
RQSOI tddt GA2y SG fF YSif
la présentation des données quantitatives sur ¢
Identifier les personnes accompagnées par les agentes de mi personnes rejointes dans le quartier par les agent
au cours des derniéres années depuis 2012 et finalement présenter lagsultats de

De comprendre les changements de pratiqdes partenaires en tQ S L dZI -a0A& gur les wGleT speC|_f|que_ de
lien avec la présencdes agentes de milieu agentes de milieu et les effets sur la population cible.

Démontrer les effets des agentes de milieu sur les familles
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Tableaul-a I 4 NA OS RQS@I f dzZt GA2Y

vdzSaGA2ya RQSO Indicateurs Outils de collecte
Qui sont les gens accompagnés par les agentes de 1 Nombre de famillesejointes
milieu ? 1 Profil socioéconomiqudes familles ! Données quantitatives
1 Type de besoins évoqués sur les familles
f Type d’accompagnement recueillies depuis 2012
Quel s sont/ les effets d 1 Niveau de confiance des parents i Entrevues individuelles
de milieu sur lajualité de vie des familles du quartier T Niveau d’ autonomisatic auprés degamillesa
Duberger Les Saule® 1 Capacité a répondraux besoins I'"automne 2
f Connaissance des ressources " hiver 201
Comment la présence des agentes mhdieu a-t-elle 7 Capacité a référer facilemetes familles aux 1 Sondage en ligne
changé les pratiques des partenaires du regroupen services et aux organismes du quartier aupres des
en matiére de référencement personnalisé ' Nombre de mécanismes mis en place pour rejoin partenaires
d’ accompagfamiesPnt des les famillesddans les organismes
T Senti ment pourééférerdes familtes |
T Fréquence de | " utilisce
» ‘ Pour la collecte de données, une liste de participants potentiels a été proposée afin de mgq
N - entrevues auprés des familles accompagné&zsmi les familles proposéegrtaines familles étaien
suiviespar les agentes de miligeS LJdzA & Y2 Ay a RQdzy | y> RQI dzi NB
, ~ depuisplusde2ans S& Sy i NB@dzSa 2y Sdz t ASdz SYiNB Q
Y données quantitatives sur les familles, un document Excel avec différarisddes sur les familles a ét
collecté a partir de 2012 sur les familles accompagnées par les agentes. Finalement, le sond
partenaires a été effectué dans le logiciel Survey Monkey, puis exporté en format SPSS pour un
descriptive.
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Une rencontre avec une agent e deieshenl poseuwepas septemhl
2012. Cette rencontre visait a mieux comprendre le rle des agentes dans le quartier Dulbesdgamules et
documenter les effets attendus.

Des entrevues individuelles ont été menées en auton 14 familles du quartier
2017 et en hiver 2018 avec des parents qui avaient DubergerLes Saules on
accompagnés par les agentes de milieu au cours participé aux entrevues

dernieres annéed.ors des entrevuesedaines familles individuelles
étai ent suivies deauise
pl us d’dautres éamillegle¢puis plus de 2 ans.

Un sondage aux partenaires de la communauté a 17 partenaires ont
acheminé au Qdur8s deée olb’ répondu au sondage ai
comprendre comment la présence des agentes de mi cours de |~

avait influencé les pratiques des partenaires.

Une analyse quantitat i vmepilédseau doursedass eaemicieganrbesa étél affec

Ces données ont ¢été recueillies par | es agente
cible et des besoins évoqués.

Une rencontre eu lieu avec les agentes milieuladtavailleuse de rue, au printemps 2018, afin de situer le
des agentes de milieu par rapport aux autres ty
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[ QSO fdzr GA2Y Rdz N3t S RSa I 3Sy (pStaitsRSfamillasiqui SazndrmaledGeNvejoiates i
les agentes dans leur accompagnement. Ces familles ont été accompagnées a différents niveaux par les agentes de
cours des derniéres années.

Les familles immigranteggrande proporion des interventions et des accompagnemetgs agentes de mili¢u

- Elles ont peu de repéres dans le quartiefaateau mode de vie québécois

- Elles ont habituellement plusieurs besoins évoqués lors des accompagnements

- Elles ont une méconnaissance dessmgces offertes dans le quartier

- El'l es sont trés réceptives a |’ accompagnement
- Elles sont a la recherche de soutien pour les accompagner dans leurs démarches

Les familledont un parent est a temps plein a la maison

- Elles cherchent a occuper le temps libre

- El'l es ont des besoins en |ien avec |l eur sentim
- El'l es sont principalement a |l a recherche d’un
- Elles sont généralement tres faciles a mobiliser pmireprendre des projets

Les familleqjuébécoises difficiles a rejoindre

- Elles ont peur du jugement

- Elles démontrent des réticences face aux services offerts

- Elles ont souvent une expérience passee en intervention

- Elles ont des besoinges primaires (nourritures, vétements, etc.)
- Elles sont difficiles a mobiliser
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Données sur les familles rejointe€aracteristiques des familles

S RS& |3SyidiSa RS sedictchrdrdigues[day familles rejdinty &
YVYSSa LRdzNJ tSa yysSSa RS HaAMH L HAMC
L £ QSLRIjdSS >

desannées 20l nmy ® [ S a
fSa 3SyidsSa RS YAt

8190 86% 85%

81% des  personne 86% des familles rejointe 85% des familles rejointe 54% des  personne

rejointes @ 20172018 étaient considérées ¢ en 20172018 étaient rejointes en 20172018

étaient des femmes. faible revenu par les f20FG1 ANBa étaient agées entre 31 e
agentes de milieu. 2dz RQdzyS YI ; 34 ans.

Parmi les autres caractéristiques des familles rejointes en-2018, 40% ont comme occupation la prise en charge des enfant:
maison, 15% sont aux études et 15% travaillent a temps plein (n=62)lufe26% sont des familles québécoises de souc
O2y NI ANBYSYyld t 1tvm: RSa [ dziNBa FlIYAffSa NB22AyGSa | dokses
assez représentatif des années précédentes selon les agentes deanlli&ly’ 1j dzS O0S&a R2yySSa yQl A ¢
années précédentes. Au total, 31% des familles proviennent du quartier Du Buissons et 30% du quartierSuab@rgé?). Qui plu
est, 46% des personnes rejointes ont un dipldme universitt@% un dipldbme de secondaire 5 ou un DEP. Ces taux cha
respectivement a 36% pour les diplémes universitaires et 64% pour les dipldomes de secondaire 5 ou DEP pour les famifles.
Finalement, les familles rejointes ont en moyenne 2,3 enfartiamille. De plus, 32% des familles rejointes ont plus de 3 enfants
TP RS OS&a FlLYAffSa ljdA az2yid Aadadza RS fQAYYAINIXr A2y D

o1 juitet 2015 [
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Le tableau suivant place le role des agentes de milied eny U
Sy AYUSNBSYyliA2y®

R20dzySy (i SSa

TRAVAILLEURS DE RU

DEMANDE
(Les intervenantes sont
approchées par les paren

AGENTES DE MILIEU PLJJ *

[ QF LILpeBaDrKfi8e par le role des agentes de mil
est une approche définitivement complémentaaax
I dz(i NB & I LILINE O K.S BoutelRi® Aeyell &
RAFFSNSYOAS RS& | dziNnBa |
SlidZAt AONBE Sy (iNB dzy SAANHBER
De plus, les interventions sont plus informelles et s
LX Iy RQAYUGSNBSYGAZ2Yy D [ QF
NEGKYS RSa FryYaftftSa Sid R
agentes de milieu sont présentes dans les lieux orgar
et nonorganisés, dépendamment de la demanc
CAYLFESYSyYyGz QI LIWNROKS vy
dossier client.

Lieux nonorganisés
(Parcs, rues, arrét autobus, etc.

S'//k AGENTES DE MILIEU PLJJ

Lieux organisés
(CLSC, écoles, bibliothéque, étc

i dzQ | LILINE O K-&vis RI€s AagpiioShBidZcsnyiiesd
[ QSG2AfS NBLINBASYOGS f QI LILN

COMMANDE
(Les intervenantes
approchent les parents)

Rapport d'évaluation {

Le role des agentes de milieu PLJJ




Le graphique suivant présente le nombre de familles rejointes par les agentes de

au cours des 6 derniéres années.

Année 1 :
35 familles

—~~

Année 2 :
39 familles, dont 16 nouvelles

Année 3 :
53 familles, dont 30 Annee 4 :
nouvelles 53 familles, dont 36

nouvelles

Année 5 :
97 familles, dont 76 nouvelles

109 familles, dont 77
nouvelles

On remarque dans ce graphiggee le taux de nouvelles familles rejointes
de prés de 75% chaque année. Ce qui veut dire que les familles accorsp
ne sont pas toujours les mémes années apreés années. Cette donnée s
fQradadSAyas RSa 202SOGATa R (s
f QI 002YLI I3ySYSyd RSa 3SydSa RS

/M

hy L)Sdzi 20aSNIWSNJ RFya OS
RS FlLYAftSa NBc22AyidSa | dz
1, soit en 2012, 35 familles avaient été rejointes
FOO02YLI IySSa LI N £Sa 3¢
agentes était a créer et a exglier aux organismes. U
travail important fut mis en place afin de démontrer
NEOALINROAGS RS& I3SyidSa
de rejoindre des familles et de les accompagner vers
02yySa NBaazda2NOSaed 5S LI
agenSa RlIya S YAftASdz aQSa
j dzZ NIASNI Sd | RSYI YRS

f QSyasSyofS RS& I OGSdz2NRA®
jdzS o |3SyiSa RAFTFSNByGS
cours des dernieres années. Néanmoies, réles des
agentes relativement a aller rejoindre des familles
YVQI dzZNI ASyd LIl a SiS NB22A)
FILYAfESa yQl LIa OKIFy3asS
celuici a grandement évolué avec le regroupement.
Y2U0SNE (d2INONRANREASSWRSY (i t 2
2Ql gl yoS SO fI ¢l of SLeR
Saules a aussi eu un impact sur la définition du role
agentes de milieu au cours de la derniere année.
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Données sur lefamilles rejointes interventions effectuées depuis 2012

Le graphique suivant présente la ventilation des interventions effectuées par les agentes de milieu depuis 2012. Ces
comprennent pas les interventions informelles qui ne sont pas comptabilisées dans les chiffres officiels par les agapte®délm

Depuis 2012, 1648 En moyenne, €
interventions ont été interventionsseront
effectuées par les réalisées par famille
agentes de milieu.

accompagnee.
Sensibilisation

3%

S Accompagnement [ QF 002YLI IySYSyid Sad tQaydst

22% les agentes de milieu a 22%. Cet accompagnement se divi
RSdzE OF §S3A2NASaT &2 A (iémarchesQdde
trouver des ressources qui répondent aux besoins des paret
f QI 002 Y LlpHsidaeddng fes ressource®e plus, les
interventions concernant des informations et de la mobilisat
arrivent respectivement deuxieérset troisiemesavec 21% et 20%
des interventions totales respectivement. Finaleméntsoutien
dans les besoindge suivides démarchest la sensibilisation
arrivent derniesdans les typeR QA Y 1 SNIDSY (G A 2 v i
agentes de milieu depuis 2012.

Soutien
8%

Référence
19%

Information

2 { dzNJ f He%Igsinterventions effectuées compilées, 36% or

lieu au domicile, 30% au téléphone et 20% dans des organisn
(n=1274)

Mobilisation
20%

o1 juitet 2015 [N
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Le graphique suivant présente la ventilation 8esoins évoqués par les familles rejointes par les agentes de milieu depuis 20
chiffres ne comprennent pas les besoins évoqués de facon informelle par les familles lors de contacts informels etejpaseama
accompagnement.

Depuis 2012, 1975
besoins ont été évoqué
par les familles aux
agentes de milieu.

[ 2NBR RQdzy S Ay (a&op&yeinant

RQdzyS 3SyiS RS YAtAS En 2012, une famille exprimait en moyenne
énoncé plus de deux (2) besoins lors de cef besoins aux agentes de milieu durant u
intervention. De plus 10% des familles (1 sur 10) année. Au cours des deux dernieres année:
LI dza RS i NB A A 600 o ¢ moyenne de besoins évoqués aux agentes
AVGISNDSYydAz2y 2dz RQdzy YAfASdz I SGS RS pZH
agente de milieu. une fqmille gv'a évoqur—g 12 besoin§ e
Y2eSYyyS I dz O2dzNR RS
besoins évoqués par les familles ne cesse
croitre au cours des derniéres années.

En moyenne, une famill
évoque cing (5) besoins at
agentes de milieu. Ces besoi
peuvent étre différents ou le
mémes a chaque fois
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Le tableau suivant présenteQS @2t dzi A2y RS RAFFSNByda AYRAOF(GSdz2NBA fASa L

Tableau 2Besoins évoqugdepuis 2012 (n=1975)

Autres besoins (Implication citoyenne, défense de droitenseilssur la maternité etc.) 25%
Aide alimentaire 20%
Aide matérielle 10%
Loisirs 8%
Réseau social 5%
Identifications des besoins 5%
Habitation 4%
Répit 4%
. o R oy ylftealyid tSa R2yySSa R
t I N¥YA RQl dziNba 0S: existe une quinzaine de besoins évoqués différents pal
familles, on retrouve aussi e FIYAEtESad 58 LI das y2dza al ¢
competences parentales, la dependan (5) besoins évoqués. Cette donnée expliqgue notamment qu
fA Q SYLX 2 7) % fsa a § NJJ besoindes plus évoqués (autres besoins, aide alimentaire et
Su £ QF ARS TAYIspesains matérielle) ne dépassent pas la barre des 25% du total
sont individuellement sous la barre des < 08a2AYya S OYledeSadlusfrebBricktidHypothe
des besoins évoques totaux. de resserrement des données.
Finalement, on remarque que 30% des bes@alimentaire et
matérielle) sont des besoins primaires.
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Des entrevues individuelles ont été menées auprés de 14 familles du quartier D{ib&ger { I dzft S& | dz O2 dzN
f QKAGSNI HAamy &

vdzOS88 (ljdzA | S L) dza OKIy3IS RIya @20NB @ in@rveRtins dds

agentes de milieu PLJJ ? (n=14)

Effets déclarés et percus de la présence des agentes de milieu Nombre de mentionssur 14
Diminution du sentimented vi vre de | i sol ement 0000 0®®
00000 ®®
La creation d’un réseau d’  entrai 0000 0®@®
0000®©®®
L’ augment ation du nombre de servi ©00000®®
0000®®
Augmentation du sentiment de confiance a pouvoir répondre a ses besoi 000000 ®
0000®®
Développement de nouvelles compétences parentales 000000 ®
0©000®®
Augment ation du sentiment d’ appal 0000 ®®®
OYOLOXC)
Développemend u senti ment d’ autonomi sat 0000 0®®
0@0®
Développement des compétences en employabilité 888@ OJCOXO)
Augmentation de | i mplication da 000000 ®
00®
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v A

[ QSO fdzr A2y Rdz NS RSa IEISrySru ditendust Su «¥onplémSrdairel>. DRNS
f QSyasdyofss £8a 38yida RS YAtASdz 2yd 22dzS dzy
interventions. Rappelons quiorsRSa Sy (NB@dzSa43 OSNIIAySa FlFYAffSa
RS LJzA & LJX tndlenR@RIGT dziyNBB& FI YAt Sa RSLJzA & LJ dza RS H

t

[ G201t AGS RS& NBLRYRFydGa I RS §
f ASdz

éELJi)\dezSy(] j dz§ f QFr3ISyiGS RS YA
parentales.

() O

NE QDA DNB
fSa I A

Reésseritimeht ddjugenie@.2 dz

~

Laquasii 2 G f A0S 6dmMo &dzNJ mn0v RS& NBLRYRIYyGa || R
f SdzNB SELISNA Sy O0Sa LA NBHAGY SSEaLdE A 1jSddSEy dlj diAdzS CF 2¢
S

fl NBYyO2y(iNB R LI NByida ljda az2yid RS@Sydza R

La quastotalité (13sur 14) des répondants a déclaré étre plus confiante pour entamer des dém:
FFAY RS NBOKSNOKSNI RSEd NBXaaz2dz2NODSa LJ2dzNJ NB L
f QFr3ISyiS RS YAfASdz I LISNX¥YA& R& Sjugea
Laquasuzult)\us,‘. OMH &adzNJ mn0O RSa NBLRYRFIyGa |
RSa &aSNIWAOSa Rdz lidzhr NIASNI ljdzQAft & FNBIdzSyaSy
f QI 3 Syilie$a perdis

quartier.

e briser le sentiment de jugement face aux organismes et ressour

- 01 juillet 2018
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Voici quelques citations tiréeles entrevues individuelles aupres des familles rejointes par les agentes de

«J' étais i
connaissais rien, les
ressources
inconnues.
sorti de chezmoi et elle
m’' a montr é
n' étai s» past

«Moi , | ai pas
c’  est mo i gui

parents vers les ressource
maintenant.»

«J' ai recu de
agentes et des ressources
qgu’' el l e m a

donc j ' essai
aux autres e
maintenant.»
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Cette section présente les résultats du sondage qui fut acheminé aux partenaires afin de connaitre comment la présentesc
de milieu avait changé leurs pratiques pour rejoindre, accompagner, soutenir et référer les familles du quartier Deseagdes.
Au total, 17 partenaires ont répondu au questionnaire.

La quastotalité (15 sur 17) des répondants a mentionné que la présence des agentes de milieu avait aidé a a
fSa NBTfSES4E RS NBFSNBYyOS RSa FrYAffSa |dzE 2NHIY
LJ & @dz Rdldansafrekeeemciddéciaraient déja bien le faire avant la présence des agentes.

La quastotalité (15 sur 17) des répondants a mentionné que la présence des agentes de milieu avait sensi
organisations a mettre en place des nouveplestiques afin de rejoindre les personnes qui ne fréquentent pa
ASNDAOSad " GAGNBEI RQSESYLX S f I LJ dzLJ NI YSydA2»

; YFE22NRARGS + &a2dz A3yYyS f QA Y L2 NI ImgsOdds |dRbbitade darta§edeirs Rratiqued

La totalité (17 sur 17) des répondants a mentionné que la présence des agentes de milieu était justifiée
j dzF NIASNE y20FYYSy(d LildzAialjdzQSttS FlFOAftMRK&RANG  5QJ
f QAYLIX AOIFIGA2Yy RS&a FlLYAffSa RIya t£Sa 2NHIFIyAaYSao

60% des répondants ont déclaré faire appel aux agentes de milieu souvent ou de fagon réguliere. De

o

partenaires ont déclaré étre en contact avec les agentes de mpiiau de la référencé 2 NBR |j dzQA £ a
f QAYF2NYIGA2Y @eNdcdsy & SNIAOS RIya 7
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[ QSO fdzr A2y Rdz N3 €S RSa FF3SyiSa RS YAt ASdz t[ WW Y2 yidildé
données puissent étre marquées par un biais de désirabilité sdemleésultats sont dans la qudstalité trés positifs.

Depuis 2012, le nombre de personnes rejoint Final ement , l e rdéle en tant (¢

l e nombre d’interverl complémentarité face aux autres approches pius de se différencie

besoins évoqués n’ on nettement des autres approche

en 2012 quatre (4) besoins étaient évoqués

moyenne par familles rejointes, en hausse De plus, au niveau des parten

1,2 besoins en 2017. modifié les pratiques de réfénce et les réflexes lieés @
| " accompagnement d e s sé semantl mieexs

De plus, le nombre de personnes rejointes outillés pour soutenir les familles du quartier grace a la présense

triplé au cours des 5 dernieres années, en p agentesde milieu.

d’ amener 75% de nou

année. Au niveau des effets sur les familles rejointes, la présence des ag
de milieu a favorisé la confiance en sairdférence, la connaissanc
desressar ces et | > autonomisation

m' Globalement, il semble que le role des agentest atteint
L“—\-— f QSyaSyofS RS aSa 202SO0O0GATa
Wi\ VvavT O2y ONBGAa LI2dz2NJ YFEAYGSY AN f QF L

milieu par lesacteurs du quartier interpellés. Les partenairg

auraient avantage a travailler sur des mécanismes plus clairs &
de conserver cette approche dans le continuum de servig
CAYLFfSYSyidx At @& | dzy GNBa 3
et des partenaies visa-visles agentes de milieu, ce qui rend pl
RAFTFAOAE S RS YS&adaNBNJ £ Ql GdGSA
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